РЕЗУЛЬТАТЫ НОК УОД 
МДОУ «ДС Незабудка»
Итоговые (средневзвешенные и интегральный) значения показателей

оценки качества условий образовательной деятельности 
220 анкет

	№ п/п
	Наименование показателя
	Коэффициент
	Итоговое значение

	Критерий 1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ,
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами
	0,3
	28,5

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	0,3
	30,0

	1.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	39,4

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К1
	97,9

	Критерий 2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ, 
В КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	2.1
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	0,3
	30,0

	2.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,3
	27,7

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К2
	96,1

	Критерий 3. ДОСТУПНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

	3.1
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	0,3
	0,0

	3.2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	0,4
	24,0

	3.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов)
	0,3
	30,0

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К3
	54,0

	Критерий 4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 
ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	4.1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	39,5

	4.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	39,8

	4.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,2
	19,9

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К4
	99,2

	Критерий 5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ

	5.1
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,3
	25,9

	5.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,2
	19,7

	5.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	0,5
	49,8

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К5
	95,4

	Значение интегрального показателя оценки качества ОО (Sn)
	88,5


Мнения респондентов

Подавляющее большинство респондентов положительно оценивают деятельность ДОУ, особенно отмечают такие стороны как, высокий профессионализм педагогического состава, доброжелательность, внимательность педагогов. Отмечено хорошее оснащение групп учебными и игровыми материалами и оборудованием, оснащение игровых площадок, хороший уровень подготовки детей к школе, организация различных мероприятий.

К основным недостаткам респонденты отнесли состояние прилагающей к ДОУ территории, нехватку сотрудников и специалистов, также высказаны замечания относительно питания воспитанников, материально-технического состояния помещений. 

Единичные замечания высказаны относительно отсутствия отдельных оборудованных помещений для сна и спортзала, высокой наполняемости групп, организации дополнительных занятий и кружков.

Рекомендации

Продолжить улучшение материально-технических условий: прилегающей к зданиям территории (ремонт асфальтового покрытия, установка дополнительного освещения, оборудование веранд, мест для колясок); внутренних помещений (ремонт, замена окон, сантехники (унитазов), обновление мебели).

Улучшить организацию питания воспитанников (разнообразить меню, усилить контроль за качеством продуктов).

Рассмотреть возможность расширения спектра дополнительных программ образовательной и оздоровительной направленности (танцы, шахматы, английский язык, карате), увеличения длительности прогулок. 

Рассмотреть возможность привлечения дополнительных сотрудников, специалистов узкого профиля (логопед, психолог). 

Комментарии эксперта по сайту

Оформление сайта хорошее, информативное, цветовая палитра приятная, шрифт хорошо читаемый, строки не наезжают друг на друга. Есть адаптированная версия для слабовидящих.

Информация о педагогических работниках, а также о руководстве представлена подробно и соответствует требованиям к сайтам образовательных организаций.

Взаимодействие с образовательной организацией на официальном сайте не реализовано, но есть возможность оставлять сообщения на странице раздела «Гостевая книга». Для зарегистрированных пользователей социальных сетей есть возможность оставлять комментарии в разделах «Новости сайта» и «Фотоальбомы».

К негативным сторонам следует отнести: в разделе «Образование» нет информации о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса.

К положительным сторонам следует отнести: сайт хорошо наполнен необходимой информацией и фотографиями, оснащен удобной навигацией. На главной странице размещены актуальные новости и полезные ссылки. Имеется строка поиска по сайту и ссылка на анкету оценки качества образования. 
МДОУ осуществляет образовательную деятельность по двум адресам. Материально-техническое и информационное обеспечение организации соответствует современным требованиям к обеспечению образовательного процесса на среднем уровне. В ДОУ имеются физкультурный и музыкальный залы, спортивная площадка.

Медицинское обслуживание детей, в том числе детей-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в дошкольном образовательном учреждении обеспечивают органы здравоохранения в соответствии с договором на медицинское обслуживание.

Организация питания в учреждении осуществляется в соответствии с требованиями СанПиН. Питание четырехразовое: режим питания зависит от возраста детей и их распорядка дня. Для детей с пищевой аллергией при составлении меню ведется замена непереносимых продуктов. 
Информация о приспособленности учреждения для лиц с ОВЗ и инвалидов, в том числе о доступе в здания учреждения, представлена в виде копии паспорта доступности. 
Внести на сайт следующие правки:
· В раздел «Образование» вести информацию о реализуемых методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса.

· Раздел «Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности» дополнить подробным описанием приспособленности учреждения для инвалидов и лиц с ОВЗ, в том числе описанием оборудованности доступа в здания учреждения.

· Создать на сайте форму обратной связи для отправки электронных сообщений организации.
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